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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conhecer o clima organizacional no Instituto
Tocantinense de Poés-Graduagdo - ITOP. Foi realizada na faculdade ITOP uma
pesquisa sobre o clima organizar. Em um primeiro momento foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre o tema. Em segundo momento foi aplicado um
questionario contendo 15 perguntas fechadas aos colaboradores acessiveis a
pesquisa, em uma amostra de oito colaboradores no total. Em sequida foi realizado a
tabulagdo dos dados manualmente e a utilizagdo do programa Excel para confecgdo
dos graficos. Os colaboradores apresentam em sua maioria idade entre 18 e 34 anos,
em sua maioria do sexo feminino, com uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, e com
um maior que 37 meses. O relacionamento entre os colaboradores apresentados
como bom e 6timo (75%), e o mesmo valor quanto a classificagdo do ambiente de
trabalho que e agradavel e muito agradavel. Todos os colaboradores concordam que
o relacionamento entre eles influencia na produtividade da organizagdo e que a
organizagéo propée o trabalho em equipe. E a organizagdo propbe com frequéncia o
trabalho em equipe. Segundo os colaboradores com 75%, a organizagdo se preocupa
com o clima organizacional entre eles. Estes 62%, consideram amigos fora da
organizag&o. Assim como oportunidade de crescimento na organiza¢gdo, como um dos
fatores que motivo de trabalho na Faculdade.

Palavras-chave: Clima Organizacional, motivag&o, ITOP.

INTRODUGAO
Toda organizagédo precisa de um quadro de colaboradores composto por pessoas

altamente qualificadas para alcangar as metas tragadas no planejamento estratégico da
empresa. As organizagdes sao compostas de diversos recursos, mas o recurso mais importante
de uma empresa sdo as pessoas, pois de nada adianta uma imensa estrutura empresarial
quando nao se tem colaboradores.

Uma grande preocupagédo atual envolve justamente o principal recurso das
organizagdes, 0s seus trabalhadores. Cada ser humano possui uma maneira de pensar, uma
cultura, uma crencga e inumeras outras coisas diferentes que muitas vezes geram conflitos no
ambiente de trabalho, ou podem ser totalmente ao contrario, os colaboradores podem possuir
muitas afinidades e as duas situagdes influenciam na produtividade da empresa.
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Essas afinidades e diferencas entre o pessoal sdao as pegas que formam o clima
organizacional (CO) de acordo com Campello & Oliveira (2008). A palavra clima origina-se do
grego klimae significa tendéncia ou inclinagdo. O clima é algo que n&o se pode ver ou tocar, mas
ele é facilmente percebido dentro de uma organizagdo através do comportamento dos seus
colaboradores.

Mas além de possuir uma equipe bem capacitada a organizagao precisa manter-se
bem informada a respeito da interagéo entre os colaboradores da mesma, pois a relagédo entre
os funcionarios € um forte aspecto que contribui ou ndo para o alcance das metas coletivas. Nas
paginas seguintes veremos um estudo sobre o CO, elemento de profunda importancia, que
merece um olhar diferenciado dos gestores.

Sabendo-se que o recurso mais valioso de uma organizagdo chama-se pessoas, €
indispensavel que estas estejam se sentindo bem no ambiente de trabalho, pois quando isso
acontece é possivel obter resultados cada vez mais satisfatorios, neste estudo veremos os
elementos que formam o clima organizacional em uma empresa e como eles influenciam em
relacéo a interagao entre colaboradores e Gestor.

Atualmente sdo os poucos os estudos sobre o CO na area de educagdo. O que nao
seria diferente no Estado do Tocantins.

Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo geral buscar quais os fatores
que influenciam o clima organizacional na Faculdade ITOP. E os objetivos especificos, identificar
0 numero de colaboradores ativos na empresa, suas remuneracgdes e o tempo de servico; avaliar
0 grau de cooperacao e motivacdo entre os empregados da Faculdade; e analisar o grau de

satisfagdo dos funcionarios em relagdo a Faculdade estudada.

ABORDAGEM METODOLOGICA
Administragao
Administragao € o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos.

Torna-se necessario um estudo aprofundado onde requer muita cautela relacionada ao mercado
onde esta inserida. Administragdo deve ser uma tarefa estratégica, feita de forma estudada antes
de qualquer tomada de decisdo de acordo com o planejamento estratégico, para obtengéo de
melhores resultados.

De acordo com Fayol citado por Chiavenato (2003) define o ato de administrar como:
prever, organizar, comandar, e controlar. As fun¢gbes administrativas envolvem os elementos da
Administragao, isto &, as fungdes do administrador, a saber:

Prever: visualizar o futuro e tragar o programa de acao.

Organizar: Constituir o duplo organismo material e social da empresa.

Comandar: Dirigir e orientar o pessoal.

Coordenar: Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforgos coletivos.

Controlar: Verificar que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas e as

ordens dadas.

29



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

Administragdo deve ser uma tarefa estratégica, feita de forma estudada antes de
qualquer tomada de decisdo de acordo com o planejamento estratégico, para obtengdo de
melhores resultados.

Conforme Lacombe & Heilborn (2008), administrar é o ato de trabalhar e por pessoas
para realizar os objetivos tanto da organizagdo quanto de seus membros.

Para Fayol citado por Chiavenato (2003), administragdo € um todo do qual a
organizacéo é uma das partes, O conceito amplo e compreensivo de administragdo, como um
conjunto de processos entrosados e unificados. Tudo em Administragdo é questdo de medida,

ponderacéo e bom senso.

Prever
crcles Organizar
; .; : #  Comandar
Administrativas Ciiordanar
Controlar
Funcbes Fungoes Funges Fungdes de Funcbes
Tecnicas Comerciais Financeiras Seguranca Contébeis

Figura 1: Funcdes Administrativas.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003)

Administragdo de Recursos Humanos
Administracdo de recursos humanos, € um importante instrumento utilizado no

gerenciamento de pessoas, através de suas competéncias é possivel planejar a¢gdes, como
prover mao de obra, acompanhar e avaliar o desempenho.

Chiavenato (2010), Administracdo de Recursos Humanos, desempenha papel de suma
importancia, tanto no alcance da eficiente, como da eficacia organizacional.

Administracdo de recursos humanos, € um importante instrumento utilizado no
gerenciamento de pessoas, através de suas competéncias € possivel planejar agdes, como
prover mao de obra, acompanhar e avaliar o desempenho.

As pessoas e as organizagdes estdo engajadas em uma complexa e incessante
interacdo: as pessoas passam a maior parte de seu tempo nas organizagbes das quais
dependem para viver e as organizagdes sado constituidas de pessoas sem as quais n&o poderiam
existir. Sem as pessoas e sem as organiza¢des ndo haveria ARH.

De acordo com Lacombe (2004), administragéo de recursos humanos é o conjunto de
esforcos de planejamento e execugdo que visam a atrair, reter, desenvolver, posicionar

adequadamente e motivar uma equipe para a organizagao.
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A eficacia organizacional depende do alcance dos objetivos, da manutenc¢do do
sistema interno (pessoas e recursos nao-humanos) e da adaptacdo ao ambiente externo. Dai a

importancia do papel da ARH na vida das organizagoes.

Clima Organizacional
De acordo com Bezerra (2011) o que pode ser visto € que ha anos fala-se em CO,

motivagéo, satisfagdo dos empregados, a necessidade de um ambiente de trabalho equilibrado,
onde as pessoas sintam-se bem para desenvolver suas fungdes, onde se sintam motivados e
que tenha uma influéncia positiva, ou seja, um relacionamento.

Ainda conforme o mesmo autor o conceito de clima organizacional envolve um quadro
mais amplo e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivagdo dos membros. O clima
organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que:

E percebida ou experimentada pelos membros da organizagdo: Influencia o seu
comportamento.

O termo refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aqueles aspectos do ambiente que levam & aprovacao de diferentes
espécies de motivagao: é o sumario do padrao total de experiéncias e valores de incentivos que
existem em dado conjunto organizacional.

Coda (1993) afirma que o clima organizacional é o indicador do grau de satisfagao dos
membros de uma empresa, em relagdes a deferentes aspectos da cultura ou realidade aparente
da organizacéo, tais como: politica de RH, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de
comunicagao, valorizagéo profissional e identificagdo com a empresa.

CO é o reflexo do animo dos colaboradores, por isso a equipe necessita estar motivada
para que a empresa consiga alcangar e superar seus objetivos, tornando assim uma equipe mais
produtiva (CODA, 1993).

Tipos de clima organizacional
Luz (2003), descreve o clima organizacional com bom, razoavel, ou ruim; contudo, o

autor reduz os tipos de clima em dois, quando utilizam em sua tabulagao apenas dois parametros
de avaliagao, sendo um satisfatério e o outro insatisfatorio.

Bispo (2006), propdem trés tipos basicos de climas. Conforme o primeiro autor citado,
os climas podem ser classificados em favoraveis, desfavoraveis e neutros.

Bispo (2006), descreve os climas como mais ou menos favoravel, desfavoravel e

favoravel.
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. desfavordvel mais ou menos favoravel N
& frustracho, = indiference, = satisfacdo,
& desmotivacdo, = apatia. = motivacio,

« faita de integracéo empresa/
funcionérios,

= baixa integracdo empresa/
funcionérios,

= alta integracso empresa/
funciondrios,

% falta de credibfidade mutua
empresafunciondrios,

< baixa crediblidade mutua
empresafuncondrios,

% gits credbihdade mutua
empresa/ funcionarios,

= falta de retengdo de talentos,

2 baa retengdo de talentos,

2 alta retengdo de talentos,

= improdutvidade,

= baixa produtmdade,

< akta produtvdade,

% pouca sdaptacso 4s mudancas,

© méda adeptacao 6s mudancas,

% maior 8daptacao &s mudancas,

@ alta rotatmdade,

© média rotatvidade,

© baxa rotatividade,

< glta abstengao,

< méda abstencao,

= baixa abstencao,

< pouca dedicacao,

< méda dedicacao,

= alta dedicacao,

& bsxo compromot:mento com a
qualidade,

< médio compromet:mento com &
quahdade,

@ ato comprometimento com 8
qualidade

< chentes insatisfetos,

< clentes indferentes,

@ clentes satisfetos,

< pouco sproveitamento nos
trainamentos,

@ médio aproveitamento nos
tranamentos,

& Maior sprovestamento nos
tramnamentos,

= falta de envolvmento com 08
negocios.

= baxo envolvimento com oS
negocios,

= pito envolvimento com o8
negocios,

< crescimento das doencas
psicossomaticas,

@ algumas 0oencas PSICOSSoMaticas,

@ raras doencas psicossomaticas,

@ INSUCESS0 NOS NegoCios

< pstagnacio nos negocios.

© SUCESS0 NOS NeGOCIoS

Figura 2: Tipos de climas organizacionais.

Fonte: (BISPO, 2006).

Percebe que, quando uma empresa tem um clima insatisfatorio, ela apresenta uma alta

rotatividade de pessoas, baixo desempenho e comprometimento dos funcionarios, fofocas, e

ainda é considerado um lugar ruim para se trabalhar.

Ja uma empresa que tem um clima bom, geralmente oferece ambiente de servigco

adequado, possui bons valores, as pessoas se envolvem e dedicam-se nas suas tarefas, e

também indicam a seus familiares e amigo.

Uma empresa que possui um clima mediano de satisfagdo também apresenta indices

médios de faltas, rotatividade dedicagéao.

E fundamental que as empresas mantenham um ambiente positivo e condigdes
favoraveis para estimular o comprometimento de sues colaborador, dentro da organizagao para

isso ela tem que reconhecer as manifestacdes e os tipos de climas existentes.

Comportamento Organizacional
Segundo Robbins (2005) o comportamento organizacional € um campo de estudos que

investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura e tém sobre o comportamento dentro
das organizagdes com o propésito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia

organizacional.

32




Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

Ainda conforme o mesmo autor o comportamento organizacional se preocupa com o
estudo do que as pessoas fazem nas organizagcbes e de como este comportamento afeta o
desempenho das empresas. Como este estudo esta voltado especificamente para situagdes
relacionadas ao emprego, enfatiza-se o comportamento relativo a fungbes, trabalho,
absenteismo, rotatividade, produtividade, desempenho humano e administragao.

Os psicologos organizacionais e industriais estudam aprendizagem, percepgao,
personalidade, emocobes, treinamento, eficacia de lideranga, necessidades e forgas
motivacionais, satisfagdo como o trabalho, processos de tomada de decisGes, avaliagcdo de
desempenho, mensuragdo de atitudes, técnicas de selegdo de pessoal, planejamento do
trabalho e estresse profissional (ROBBINS, 2005).

Principais Fatores que Influenciam o CO: Esiste fator interno e externo que
influenciam diretamente no Clima Organizacioanl de uma empresa: Fator Interno: Os fatores
podem originar-se dentro das organiza¢des atuando na tentativa de aperfeicoamentos e produzir
uma melhora de resultados para a empresa, funcionarios e clientes. Fator Externo: Fatores
originais fora da empresa, de influéncia direta no comportamento, nas a¢des e nas decisdes dos
colaboradores dentro das empresas. Portanto, ndo podem ser descartados.

Fatores Internos de influéncia conforme Bispo (2006, p. 263):

- Ambiente de trabalho - estabelece o grau de relacionamento entre os colegas de trabalho,
necessario para realizagao das atividades ou coletivas;

- Assisténcia aos funcionarios — estabelece o nivel da assisténcia médica, dentaria, hospitalar e
social aos funcionarios;

- Burocracia — avalia se este item estd compativel com as atividades realizadas pelos
funcionarios;

- Cultura Organizacional — avalia o nivel de interferéncia que as tradi¢ées, praticas e costumes,
adotados informalmente na empresa, exercem sobre os funcionarios e suas atividades;

- Estrutura Organizacional — mede o nivel de relacionamento e de capacitagdo dos elementos
que compdem esta estrutura e sua interferéncia nas atividades realizadas pelos funcionarios;

- Nivel sociocultural — procura estabelecer se os niveis intelectual, cultural e social dos
funcionarios estdo de acordo com as necessidades inerentes as suas atividades;

- Incentivos profissionais — visam estabelecer o nivel de reconhecimento profissional dos
funcionarios;

- Renumeracgao — avalia se este item esta de acordo com as atividades prestadas a empresa;

- Seguranca profissional — avalia o risco de demissdo sem motivo percebido pelos funcionarios;
- Transporte casaltrabalho — trabalho/casa — mede nivel de dificuldade encontrado para a
locomogéo entre a casa dos funcionarios e a empresa e vice-versa;

- Vida profissional — estabelece o grau de identificagdo dos funcionarios com a empresa, tentando

medir o nivel de seu orgulho em relagdo a empresa e de seu sucesso profissional.

Fatores Externos de influéncia conforme Bispo (2007, p.265):
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- Convivéncia familiar — procura avaliar o nivel da convivéncia familiar dos funcionarios, item

necessario para uma boa produtividade nas atividades realizadas nas empresas;

- Férias e lazer — avaliam o grau de satisfagao dos funcionarios com este itens, os quais também

sao necessarios para garantir uma boa produtividade;

- Investimentos e despesas familiares — procuram avaliar o nivel do bem-estar proporcionado as

familias dos funcionarios;

- Politica e Economia — tentam avaliar o nivel de interferéncia proporcionada por estes itens na

motivagéo dos funcionarios;

- Saude - tenta avaliar a opinido dos proprios funcionarios sobre suas respectivas saude fisica e

mental, um dos itens de extrema importancia e de dificil observagao;

- Segurancga Publica — avalia o nivel de influéncia deste item na vida dos funcionarios;

- Situagéo financeira — o fato de um funcionario ter uma boa renumeragéo nao é suficiente para

que ele tenha uma boa situagao financeira. Este item tenta avaliar como esta financeira dos

funcionarios;

- Satisfagdo do cliente: ldentificacdo das exigéncias e expectativas dos clientes, gestdo do

relacionamento com os clientes, padrdes de servigos aos clientes, compromisso com os clientes,

atendimento de reclamacdes visando a melhoria da qualidade, determinagéo da satisfagdo do

cliente, resultados relativos a satisfacao dos clientes, comparagéo da satisfagédo dos clientes.
De acordo com esses elementos, devem ser vistos como um importante instrumento

estratégico o planejamento eficaz das organizagdes.

Cultura Organizacional
Lacombe (2005), fala que a cultura organizacional ou empresarial € um conjunto de

valores em vigor numa empresa, suas relagbes e sua hierarquia, definido os padrées de
comportamento e de atitudes de governam as acgbes e decisbes mais importantes da
administragéao.

A Cultura Organizacional € um conceito desenvolvido por pesquisadores para explicar
os valores e as crengas de uma organizagao. De um modo geral, ela é vista como as normas e
atitudes comuns de individuos e grupos dentro de uma organizagao.

Através deste conjunto de entendimentos mutuos, a cultura organizacional controla a
maneira como os individuos interagem uns com os outros dentro do ambiente laboral, bem como
com clientes, fornecedores e outras partes interessadas existentes fora dos limites da empresa.

Ao titulo organizacional, varias pesquisas surgem que uma Cultura Organizacional
saudavel e vigorosa é capaz de proporcionar varios beneficios, incluindo os seguintes: Vantagem
competitiva derivada de inovacdo e servigo ao cliente; Maior desempenho dos empregados;
Coesao da equipe; Alto nivel de alinhamento na busca da realizagéo de objetivos.

Cada organizagao tem suas caracteristicas proprias, seu estilo de vida e de
comportamento, sua mentalidade, sua presenga, sua personalidade. Muitos dos fendmenos que
ocorrem na organizagao sao decorrentes de sua cultura. Na verdade, a cultura organizacional

constitui o DNA da organizagéo.
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Motivacao
Motivagado segundo o dicionario é o ato de motivar; exposi¢cdo de motivos ou causas;

conjunto de fatores psicoldgicos, conscientes ou ndo, de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva,
que determinam certo tipo de conduta em alguém.

Para Chiavenato (2010), a motivagao € um processo psicoldgico basico, juntamente
com a percepcgao, atitudes, personalidade e aprendizagem, a motivagdo sobressai como um
importante processo na compreensdo do comportamento humano. Ela interage e atua em
conjunto com outros processos mediadores e 0 ambiente.

A segunda definicdo de motivagao para segundo o mesmo autor é: a motivagao € um
processo que depende da diregcio, intensidade e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para
alcancar um determinado objetivo.

Motivar uma equipe n&do € uma tarefa facil, a motivagado e fundamental nas empresas,
porém quando uma organizagdo consegue cumprir com essa missdo as empresas conseguem
manter o nivel dos colaboradores mais harmoniosos, sempre quando uma necessidade é
satisfeita a empresa torna-se mais bem-sucedida na area a qual ela atua.

As Estapas do Ciclo Motivacional

Equilibric

[ Satisfacdo } [ Estimulo ]

[ Comportamento ] [ MNecessidade ]

Tensdo

Figura 3: Etapas do ciclo motivacional resultando em satisfagao da necessidade.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003).

A motivagdo é a melhor fonte potencial de maior produtividade. Dessa forma, as
capacidades dos empregados serdo usadas com mais eficacia, o que por sua vez deve levar a
uma melhor satisfacdo no trabalho, assim como a maior produtividade. Entretanto ninguém
motiva pessoas. Pessoas sdo motivadas para agir e resultados. Sdo motivadas pela vontade de
satisfazer seus desejos e suas necessidades.

O segredo e identificar o que motiva o profissional, ou seja quais sdo suas aspiragbes
e desejos para entdo incentiva-lo a alcangar aquele objetivo.

A motivagdo pose ser definida como a energia que leva a participar de um desafio,
induzindo-nos a realizar agbes. Por sua vez, a falta dela causa desinteresse pelo trabalho e faz

do colaborador um mero cumpridor de suas tarefas, limitando sua visdo e desviando-a do
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processo em geral, Quando uma pessoa esta desmotivada, o trabalho nado rende, as horas
demoram a passar, a produtividade é inexistente e falta assertividade.

Quando se trata da propria motivagéo € falar de uma pessoa que em um projeto de
vida, sabe aonde quer chegar e como fazer para atingir seus objetivos. Uma pessoa com essa
determinacao e grau de confianga em si mesma demostra uma autoestima consideravel e tem
uma excelente motivagao para o trabalho, pois sabe o que quer da vida. E é isso o que as
organizagdes estdo procurando.

De acordo com Maximiano (2012) lideranca € um dos papeis dos administradores. A
pessoa ou grupo que desempenha o papel de lider influencia o comportamento de um ou mais
liderados ou seguidores. A capacidade de liderar esta intimamente ligada com o processo da
motivagdo, em uma situagao de mutua dependencia entre lider e liderados.

A teoria das relagdes humanas constatou a influéncia da lideranga: Sobre o
comportamento das pessoas. Enquando a teoria classica enfatizava a autoridade formal
considerando apenas a chefia dos niveis hierarquicos superiores sobre os niveis inferiores nos
aspectos relacionados com as atividades do cargo.

Teorias sobre lideranga: A lideranga constitui um dos temas mais pesquisados e
estudados nas ultimas décadas. As teorias sobre a lideranga que foram apresentadas por autores
humanistas podem ser classificadas em trés grupos.

Cada um desses grupos de teorias apresenta caracteristicas proprias:

Teorias de Tracos de Caracteristicas marcantes de

-

Personalidade personalidade possuidas

Teorias sobre Estilos de Maneiras e estilos de se
Lideranca " comporiar adotados pelo

Teorias Situacionais de Adequacao do
Lideranca 1 comportamento do lider as

Figura 4: As teorias sobre liderancga.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003).

O lider é uma pessoa que dirige ou aglutina um grupo, podendo estar inserido no
contexto de industria, no exercito, etc. Existem varios tipos, de lider, que mudam em funcao das
caracteriscas do grupo (unidade de combate, equipe de trabalho).

O lider tem a fungao de unir os elementos do grupo, para que juntos possam alcangar
os objetivos do grupo. A lideranca esta relacionada com a motivagéo, porque um lider eficaz
sabe como motivar os elementos do seu grupo ou equipe.

Novas abordagens sobre o tema defendem que a lideranga € um comportamento que
pode ser exercitado e aperfeicoado. As habilidades de um lider envolvem carisma, paciéncia,

respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar os subordinados.

Comunicagao
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A palavra comunicagédo deriva do latim communicare, que significa tomar comum,
partilhar, conferenciar, a comunicagao pressupde, desde modo, que algo passe do individual ao
coletivo, embora ndo se esgote nesta nagao, uma vez que € possivel a um ser humano comunicar
consigo mesmo.

Segundo Chiavenato (2010) a comunicagéo envolve transagdes entre pessoas. Davis
define-a como o processo de passar imformacdo e compreensdo de uma pessoa para outra. E
essencialmente uma ponte de significados entre as pessoas. Toda comunicagdo envolve pelo
menos duas pessoas: a que envia e a que recebe uma mensagem. Uma pessoa sozinha nao
pode comunicar, somente com outra pessoa receptora € que pode completar o ato de
comunicacgao.

A comunicagéo é feita por um processo composto de cinco elementos.

- Emissor ou fonte: é a pessoa, coisa ou processo que emite a mensagem para alguém:

- Transmissor ou codificador: € o equipamento que liga a fonte ao canal, isto € que codifica a
mensagem emitida pela fonte para torna-la adequada ao canal,

- Canal: é a parte do sistema referente ao transporte de alguma forma de mensagem entre pontos
fisicamente distante;

- Receptor ou decodificador: é o equipamento situado entre o canal e o destino, isto é, decodifica
a mensagem para o destino;

- Destino: é a pessoa, coisa ou processo para qual a mensagem € enviada.

Transmissor H Canal H Receptor H Destino

Fonte de

Infarmarin

5Sinal enviado Sinal recebido
Ruido

Figura 5: O processo de comunicacgao.
Fonte: (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com a teoria de Henry Mintzberg por Maximiano (2007), as atividades dos
gerentes classificam-se em papéis e entre eles esta o papel de informagdo, que esta
relacionando com a obtencéo e transmissdo de informagdes de dentro para fora da organizagéo
e vice-versa.

E o que acontece com muitas empresas, onde o gestor tem medo de perder o controle
da situagao e nao passa as informagdes corretas de como seria feito aquele trabalho, tornando
assim, um grande atraso na carreira tando da empresa quanto de seus colaboradores.

Maximiano (2012), fala que, sem informagdes disponiveis, sua equipe torna-se
dependente de vocé para fazer qualquer coisa, assim o gestor fica sobrecarregado. Desde
modo, é preciso rever a visdo do gestor para que ele possa ver o quanto a empresa cresce,

evolui, produz e motiva quando sua equipe se sente participante na vida da organizagéo.
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METODOLOGIA

A metodologia é o meio pelo qual o pesquisador utiliza para conhecer a real situagao,
e assim, fundamentar suas decisdes durante a realizagao do trabalho cientifico. A pesquisa pode
ser definida como um procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais (LAKATOS & MARCONI, 2006).

O presente trabalho tem como foco analisar os fatores que influenciam o CO na
Faculdade ITOP, tendo como base a classificagdo de Vergara (2007) que apresenta dois
aspectos a pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins pode-se considerar exploratoria e descritiva. Exploratéria, pois busca
fazer um levantamento bibliografico sobre o CO melhor compreendé-lo. Ja a descritiva, procura
identificar os fatores que influenciam no CO através de questionarios averiguando os fatos
recorrentes ao mesmo, a fim de solucionar os problemas encontrados (GIL, 2007).

A pesquisa em questao tem como populagio oito colaboradores devidamente ativos
na Faculdade ITOP, e sendo aqueles acessiveis na realizagao do estudo.

A aplicagédo dos questionarios foi realizada no periodo entre outubro e novembro de
2015.

Com a finalidade de avaliar os fatores que influenciam o CO, a pesquisador elaborou
como instrumento de pesquisa, questionarios contendo perguntas fechadas de multipla escolha,
de forma clara e objetiva para coleta de dados, sendo aplicados na Faculdade ITOP, com data e
horarios marcados pela dire¢cao da Faculdade ITOP, de forma a nado prejudicar nos servigos dos
colaboradores.

A pesquisa foi realizada através de questionarios, entre os dias 01/10/2015 e
28/11/2015 com oito colaboradores da Faculdade ITOP, ativos, deixando-lhes a vontade para
responderem.

O questionario utilizado para coleta de dados foi construido com 15 questées de
multipla escolha.

O estudo do questionario levou-se em conta o percentual das respostas dos
funcionarios em cada questdo, demonstrados através de graficos.

Através do questionario contendo as 15 questbes foram coletados os dados para a
presente pesquisa, as informagdes se dao pela forma de tabulagdo manual, onde, todas as
perguntas sao fechadas, tratados de forma estatistica e representadas através de percentuais
expressando consisténcia, onde o tratamento dos mesmos foi feita por meio do programa
Microsoft Excel 2010.

Resultado e Discussdo
Apés aplicagdo dos questionarios com 08 colaboradores da Faculdade ITOP.

Apresenta a maior parte dos colaboradores é jovem 37,5% tem entre 18 e 24 anos (Grafico 1), o
mesmo percentual para os com idade entre 25 e 34 anos, e 12,5% entre 35 e 39 anos e o com

mais de 40 anos. Desses 62,5% sao do sexo feminino e apenas 37,5% masculino.
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minimos, 12,5% entre 2 e 3 salarios minimos, 25% mais de 3 salarios minimos e para aqueles
quem recebe 1 salario minimo. Em relagcdo ao tempo de trabalho na organizagéo temos 25%
entre 0 a 12 meses, 12,5% de 12 a 24 meses, mesmo percentual entre 25 a 36 meses e 50%

Grafico 1: Perfil dos Colaboradores

Fonte: Elaboragao Propria

O quanto a renda 37,5% (Grafico 1) dispédem de uma renda entre 1 e 2 salarios

com mais de meses na organizagao.

colaboradores afirmam que ja presenciaram algum tipo de conflito e somente 38% disseram n&o.

No Grafico 2 refere aos colaboradores se ja presenciaram algum conflito, 62% dos

A organizagao deve conhecer e minimizar os conflitos.

outros 20% dizem nao saber e 60% raramente. Espera que a frequéncia dos conflitos seja para

ESim
ENao

Grafico 2: Vocé ja presenciou algum conflito?

Fonte: Elaboragéo Prépria

Para os colaboradores que presenciaram os conflitos 20% dizem ocorrer sempre,

a melhoria da organizagao.
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H Sempre
H Raramente
i Nao sabe

Grafico 3: Com que frequéncia?
Fonte: Elaboracéo Propria
Ao que parece o relacionamento entre os colaboradores favorece o clima
organizacional 37% (Grafico 4) consideram ter um relacionamento considerado Bom com os
demais, 25% consideram Regular e 38% 6timo. Talvez este fato esteja relacionados ao do
Grafico 1, ao tempo de organizagao dos colaboradores com menos de um anos de organizagao
(25%).

" 25% 37% 4 Bom
38% u Otimo
M Regular

Grafico 4: Como é o seu relacionamento com os demais colaboradores da Faculdade ITOP?
Fonte: Elaboragéo Prépria

Para metade dos colaboradores 50% consideram seu ambiente de trabalho agradavel
(Graficos 5), outros 25% muito agradavel e outros 25% nao opinaram. E sempre importante
mantem um ambiente agradavel na organizacgao, isso porque os colaboradores passam boa

parte do tempo diario na organizacao.

m Agradavel
®m Muito Agradavel
Nao opinou

Grafico 5: Como vocé avalia seu ambiente de trabalho
Fonte: Elaboragéo Prépria.

Segundo os colaboradores 62% se sentem satisfeitos com a interagdo gestor x
colaborador (Grafico 6), 12% muito satisfeito, 13% insatisfeitos e outros 13% ndo souberam

responder. Esta informacao e muito importante para nivel estratégico da organizagéo, onde sao
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definidos os objetivos da organizagdo. Esta interagao e importante, este fato pode estar ligado

aos colaboradores com menos tempo na organizagao.

M Satisfeito

® Muito Satisfeito
i Insatisfeito

i Nao sabe

Grafico 6: Como vocé se sente em relagao a interagdo do gestor com os colaboradores?
Fonte: Elaboragéo Prépria

Todos os colaboradores compreendem a importancia que um bom relacionamento
influencia na produtividade da organizagao (Grafico 7), sem duvidas essa conscientizagdo, por
parte dos colaboradores traz beneficios a empresa, podendo serrem oferecidos treinamentos e
capacitagoes, afim de um crescimento pessoal, assim da organizagéo. Os colaboradores quando
questionados sobre o trabalho em equipe (Gréfico 8), apresenta 100% afirma que a organizagéo
preza pelo trabalho em equipe. Esta informagao e muito importante, devido ao fato de novas

estratégias serem facilmente implantadas.

HSim

Grafico 7: No seu ponto de vista o relacionamento entre os colaboradores influencia na produtividade da
Faculdade?
Fonte: Elaboragéo prépria

HSim

Grafico 8: A organizagdo propde trabalho em equipe?
Fonte: Elaboragéo Prépria

41



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

Para os colaboradores 62% dizem que a organizagdo sempre propde trabalho em
equipe, 38% dizem que isso ocorre raramente. O importante e que a organizagdo nao deixe de

fazer ou cultivar o trabalho em equipe.

H Sempre
E Raramente

Grafico 9: Com que frequéncia?
Fonte: Elaboragéo Prépria

Segundo os colaboradores a organizagdo se preocupa sim com o clima organizacional
entre seus parceiros (Grafico 10), 75% acreditam que sim, se formos levar em conta os que N&o

sabem e N&o opinaram temos 25% que ndo concordam com essa afirmacao.

M Sim
H N&o sabe
i Nao opinou

Grafico 10: Vocé acredita que a Faculdade ITOP se preocupa com o clima organizacional entre os
colaboradores?
Fonte: Elaboragéo Prépria

Segundo os colaboradores 62% consideram seus colegas de trabalho (Gréfico 11),
amigos fora da empresa, 12% dizem que n&o, outros 13% nao souberam e 13% nao opinaram,

se levarmos em conta os que disseram nao, ou ndo sabem e n&o opinaram teremos 38%.

H Sim

#Nao

4 Nao sabe
# Nao opinou

Grafico 11: Vocé considera seus colegas de trabalho Amigos fora da empresa?
Fonte: Elaboragéo Prépria

Os colaboradores quando questionados sobre os motivos que trabalham na

organizacgéo (Grafico 12), ha um certo equilibrio pois 25% consideram a remuneragdo como
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principal motivo para trabalhar na organizagéo, 37% dizem ser a oportunidade de crescimento,
25% convivéncia com os demais e 13% nado souberam responder. Existem fatores mais
importantes dos que responderam sobre remuneragédo e convivéncia com colegas de servigo.
No caso a oportunidade de crescimento na organizagao, este pode estar ligado aos com idade

até 34 anos e aos estagiarios.

# Remuneragao

# Oportunidade de
crescimento na Faculdade
ITOP

i Convivéncia com os demais
colaboradores

Grafico 12: O que te motiva a trabalhar na Faculdade ITOP?
Fonte: Elaboragéo Prépria

CONSIDERAGOES FINAIS
Os colaboradores apresentam em sua maioria idade entre 18 e 34 anos, em sua

maioria do sexo feminino, com uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, e com um maior que 37
meses.

Os colaboradores ja presenciaram conflitos na organizagéo, mas sendo com frequéncia
de raramente.

O relacionamento entre os colaboradores apresentados como bom e étimo (75%).
Mesmo valor quanto a classificagdo do ambiente de trabalho que e agradavel e muito agradavel.
Isso se deve em relagéo a interagcdo com o gestor que foi classificada em 74% (satisfeito e muito
satisfeito).

Todos os colaboradores concordam que o relacionamento entre eles influencia na
produtividade da organizag&o e que a organizagao propde o trabalho em equipe. E a organizagao
propde com frequéncia o trabalho em equipe.

Segundo os colaboradores com 75%, a organizagdo se preocupa com o clima
organizacional entre eles. Estes 62%, consideram amigos fora da organizagéo.

Assim como oportunidade de crescimento na organizagdo, como um dos fatores que

motivo de trabalho na Faculdade.
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